Regulamin Swiadczenia Ustug
ZaopiekowanaStrona.pl

Wersja obowigzujaca od: 2026-11-10
Wydanie: 2

§1. Postanowienia ogodlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug drogg elektroniczng oraz warunki zawierania
i wykonywania umow o ustugi oferowane za posrednictwem serwisu internetowego dostepnego pod
adresem https://zaopiekowanastrona.pl (dalej: ,Serwis”).

2. Ustugodawca jest QWERTY Piotr Dworzanski, przedsiebiorca prowadzacy jednoosobowg
dziatalno$¢ gospodarczg wpisang do Centralnej Ewidencji i Informaciji o Dziatalno$ci Gospodarczej
(CEIDG), z adresem: ul. Sw. Jézefa 24c, 44-217 Rybnik, NIP: 6422507813 (dalej: ,Ustugodawca”).

3. Kontakt z Ustugodawca:
» e-mail: kontakt@zaopiekowanastrona.pl,
« telefon: +48 667 237 710.

4. Za posrednictwem Serwisu Klient moze:

» zamowic¢ Gotowg Strone, Strone do samodzielnego utrzymania albo Strone-wizytowke (onepage)
przez odpowiedni Formularz Zaméwienia,

* ztozyC zapytanie o Strone na Miare, umowi¢ rozmowe, zamowic bezptatny mini-audyt lub
skontaktowac sie z Ustugodawcg przez formularze dostepne w Serwisie.

5. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie w Serwisie przed zawarciem umowy, w sposob
umozliwiajgcy jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie. Po ztoZzeniu zaméwienia Klient otrzymuje
Regulamin w formacie PDF na adres e-mail podany w Formularzu Zamowienia.

§2. Definicje
Pojecia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktora korzysta z Serwisu lub zawiera z Ustugodawcg Umowe.

2. Konsument — osoba fizyczna zawierajgca z Ustugodawcg umowe niezwigzang bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg (art. 22" Kodeksu cywilnego).

3. Przedsigbiorca uprzywilejowany — osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z
jej dziatalno$cig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o CEIDG.

4. Projekt — przygotowany przez Ustugodawce projekt strony internetowej dla okreslonej branzy,
obejmujgcy projekt graficzny, uktad, kod oraz tresci branzowe, prezentowany w Serwisie wraz z
Wersjg Demonstracyjna.

5. Wersja Demonstracyjna — podglad Projektu dostepny w Serwisie, zawierajgcy dane przyktadowe.
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6. Gotowa Strona — ustuga polegajgca na dostosowaniu wybranego Projektu do danych Klienta,
uruchomieniu strony na serwerze Ustugodawcy oraz $wiadczeniu Opieki przez pierwszy Rok Ustugi.

7. Strona do samodzielnego utrzymania — ustuga polegajgca na dostosowaniu wybranego Projektu
do danych Klienta i przekazaniu Klientowi Plikéw Strony, bez utrzymania strony na serwerze
Ustugodawcy i bez Opieki.

8. Strona na Miare — ustuga polegajgca na zaprojektowaniu i wykonaniu strony internetowej od
podstaw, wedtug indywidualnych ustalen z Klientem, w wybranym wariancie: z Opiekg albo z
przekazaniem Plikoéw Strony (§8 ust. 5).

9. Pliki Strony — komplet plikéw strony internetowej (kod HTML, CSS, JavaScript, grafiki i inne pliki
niezbedne do jej wyswietlania), umozliwiajgcy jej uruchomienie na dowolnym serwerze.

10. Opieka — roczna ustuga utrzymania strony obejmujgca zakres opisany w §9.

11. Sam Serwer — roczna ustuga utrzymania strony na serwerze Ustugodawcy w zakresie opisanym w
§10.

12. Rok Ustugi — okres 12 miesiecy, liczony od dnia uruchomienia strony, a dla kolejnych okreséw od
dnia nastepujgcego po zakonczeniu poprzedniego.

13. Zmiana — pojedyncza modyfikacja istniejgcej tresci strony w jednym miejscu, w szczegolnosci:
zmiana numeru telefonu, adresu, godzin otwarcia, ceny, podmiana jednego zdjecia lub zmiana
jednego akapitu tekstu. Zmiang nie jest dodanie nowej podstrony lub sekcji, zmiana uktadu,
kolorystyki lub funkcji strony ani przygotowanie nowych tresci od podstaw (dalej: ,Prace
Dodatkowe”).

14. Materialy — dane i treSci przekazywane przez Klienta w celu dostosowania strony, w szczegolnosci
dane firmy, opis ustug, ceny, zdjecia i logo.

15. Tresci Klienta — wszelkie Materiaty oraz inne tresci przekazane przez Klienta Ustugodawcy.

16. Formularz Zamoéwienia — formularz dostepny w Serwisie, umozliwiajgcy zamowienie Gotowej
Strony, Strony do samodzielnego utrzymania albo Strony-wizytéwki (onepage).

17. Cennik — aktualny wykaz cen dostepny pod adresem https://zaopiekowanastrona.pl/cennik.html.

18. Umowa — umowa o $wiadczenie Ustug zawarta miedzy Klientem a Ustugodawcg na zasadach
Regulaminu.

19. Ustugi — ustugi wskazane w §3.

20. Strona-wizytowka (onepage) — ustuga okreslona w §8a.

21. Wzér — powtarzalny uktad Strony-wizytowki prezentowany w ofercie Stron-wizytéwek, przeznaczony
do wykorzystania dla wielu Klientéw, bez zobowigzania do jednorazowej sprzedazy Projektu.

§3. Ustugi i ceny

1. Ustugodawca swiadczy nastepujgce Ustugi:
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Ustuga

Strona-wizytéwka
(onepage)

Gotowa Strona

Strona do
samodzielnego
utrzymania

Strona na Miare z
Opieka

Strona na Miare z
przekazaniem Plikow
Strony

Pomoc techniczna po
przekazaniu Plikéw
Strony

Opieka (od drugiego
Roku Ustugi)

Sam Serwer (od
drugiego Roku Ustugi)

Zmiana poza Opiekg

Prace Dodatkowe i
ustugi dodatkowe

Cena brutto

399 zt brutto

2500 zt

3000 zt

od 5000 zt, wedtug
indywidualnej wyceny

doptata 1000 zt do
indywidualnej wyceny Strony na
Miare

199 zt za godzine

350 zt za Rok Ustugi

49 zt za Rok Ustugi +
odnowienie domeny okoto 79
zt/rok

29 zt za kazdg Zmiane

wedtug Cennika lub wyceny
przed rozpoczeciem prac

Zakres

uzupetnienie wybranego Wzoru, uruchomienie, Sam
Serwer przez pierwszy Rok Ustugi, rejestracja
jednej dostepnej standardowej domeny .pl na
pierwszy rok i jedna runda korekt; szczegoty w §8a.

dostosowanie Projektu, uruchomienie, rejestracja
domeny na pierwszy rok, Opieka przez pierwszy
Rok Ustugi

dostosowanie Projektu i przekazanie Plikéw Strony,
bez utrzymania i bez Opieki

projekt i wykonanie strony od podstaw,
uruchomienie na serwerze Ustugodawcy, Opieka
przez pierwszy Rok Ustugi w cenie

przekazanie Plikéw Strony zamiast utrzymania i

Opieki

na odrebne zlecenie Klienta

zakres z §9

zakres z §10

zgodnie z §2 pkt 13

2. Ceny podane sg w ztotych polskich i sg cenami brutto. Ceny zawierajg VAT wedtug stawki 23%.
Przed ptatnoscig Ustugodawca przesyta proforme z kwotg brutto i danymi do przelewu. Proforma nie
jest fakturg VAT ani potwierdzeniem zaptaty. Faktura VAT jest wystawiana zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami. Podana cena odnowienia domeny w ramach Samego Serwera jest
orientacyjna. Ustugodawca sprawdza jej aktualng wysokosc¢ i potwierdza jg z Klientem przed

odnowieniem.

3. Ustugodawca nie wykonuje stron w systemie WordPress ani innych systemach zarzgdzania trescia,
nie udostepnia panelu do samodzielnej edycji strony, nie wykonuje sklepow internetowych ani ses;ji

zdjeciowych.

4. Zakres strony, jej sekcje i podstrony odpowiadajg opisowi wybranego Projektu lub Wzoru albo
indywidualnej ofercie zaakceptowanej przez Klienta. Strona zawiera dane kontaktowe i polityke

prywatnosci dostosowang do uzgodnionych funkciji.
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5. Ustugodawca moze zmienia¢ oferte i Cennik. Zmiany nie dotyczg Umow juz zawartych.

6. Ustugodawca nie stosuje cen ustalanych indywidualnie na podstawie zautomatyzowanego
podejmowania decyz;ji.

§4. Zawarcie Umowy: Gotowa Strona i Strona do samodzielnego utrzymania

1. Prezentacja Projektéw, Wersji Demonstracyjnych i cen w Serwisie stanowi zaproszenie do zawarcia
umowy.

2. Klient wybiera dostepny Projekt, przechodzi do Formularza Zamodwienia, wybiera wariant ustugi,
wypetnia formularz, zapoznaje sie z podsumowaniem ceny i warunkéw oraz akceptuje Regulamin.
Zamowienie wysyta przyciskiem ,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty”, umieszczonym na koncu
Formularza Zamaoéwienia. Przyciski przy opisie Projektu, ktére prowadzg do Formularza Zaméwienia,
stuzg wytgcznie do otwarcia tego formularza. Ich uzycie nie oznacza ztozenia zamdwienia.

3. Zadanie rozpoczecia ustugi przed uptywem 14 dni oraz zgoda na wczes$niejsze dostarczenie Plikow
Strony sg dobrowolne, niezaznaczone domysinie i sktadane na zasadach §14. Brak tych
oswiadczen nie uniemozliwia ztozenia zaméwienia.

4. Wystanie formularza stanowi oferte zawarcia Umowy. Automatyczna wiadomos$¢ potwierdza
wytgcznie otrzymanie zgtoszenia. W zatgcznikach Klient otrzymuje Regulamin i wzor formularza
odstgpienia. Ustugodawca sprawdza dostepno$¢ Projektu i w ciggu 1 dnia roboczego przesyta
przyjecie zamowienia albo informacje o odmowie. Umowa zostaje zawarta, gdy wiadomos¢ o
przyjeciu zamoéwienia dotrze do Klienta w sposéb umozliwiajgcy zapoznanie sie z nig. Wiadomosc¢
zawiera podsumowanie zaméwienia, proforme, Regulamin, wzér formularza odstgpienia i zapis
oswiadczen Klienta.

5. Od otrzymania potwierdzenia przyjecia zamowienia i proformy Projekt jest zarezerwowany przez 3
dni robocze na zaksiegowanie ptatnosci. Strony uzgadniajg, ze jezeli w tym terminie nie zostanie
zaksiegowana wptata, rezerwacja wygasa, zamowienie zostaje automatycznie anulowane, a
Umowa rozwigzuje sie bez dodatkowego wezwania do zaptaty. Projekt wraca do sprzedazy. Nie
naliczamy optaty za rezerwacje ani anulowanie. Zasada dotyczy nowego zamowienia Projektu;
przedtuzenie Opieki i Samego Serwera opisujg §6 ust. 3 oraz §9-11.

6. Ustugodawca moze odmoéwic przyjecia zamdwienia, w szczegolnosci gdy Projekt zostat wczesniej
zarezerwowany albo sprzedany. Ztozenie formularza nie gwarantuje dostepnosci do czasu przyjecia
zamodwienia.

7. Po zaksiegowaniu petnej ptatnosci Projekt zostaje oznaczony jako sprzedany, a publiczny dostep do
jego Wersji Demonstracyjnej zostaje wytgczony. Zasady jednorazowej sprzedazy Projektu okres$la
§12 ust. 5.

§5. Zawarcie Umowy: Strona na Miare

1. Klient sktada zapytanie przez formularz w Serwisie, e-mailem lub telefonicznie.

2. Po rozmowie Ustugodawca przesyta Klientowi e-mailem oferte zawierajgcg zakres prac, cene, termin
realizaciji, liczbe rund poprawek i warunki ptatnosci, wraz z Regulaminem w formacie PDF.

3. Umowa zostaje zawarta z chwilg akceptacji oferty przez Klienta drogg e-mailowg, z jednoczesnym
potwierdzeniem zapoznania sie z Regulaminem i jego akceptacji.
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4. Strony mogg zawrze¢ odrebng umowe w formie pisemnej lub elektronicznej. W takim przypadku
Regulamin stosuje sie w zakresie nieuregulowanym w tej umowie.

§6. Ptatnosci

1. Gotowa Strona i Strona do samodzielnego utrzymania sg ptatne z géry w catosci na podstawie
proformy, w terminie 3 dni roboczych od otrzymania potwierdzenia przyjecia zamdwienia i proformy.
Termin oraz numer rachunku podaje wiadomos$¢ z potwierdzeniem. Wptata jest zaliczana na cene
ustugi; nie jest zadatkiem ani odrebng optatg za rezerwacje.

2. Strona na Miare - 50% ceny ptatne po zawarciu Umowy, przed rozpoczeciem prac; pozostate 50%
po akceptacji strony przez Klienta w podgladzie, przed jej uruchomieniem albo przekazaniem Plikow
Strony. Proformy i faktury VAT sg przesytane e-mailem.

3. Opieka i Sam Serwer sg pfatne z gory za kolejny Rok Ustugi. Co najmniej 30 dni przed koncem
biezgcego okresu Ustugodawca przesyta propozycje przedtuzenia z ceng, zakresem, terminem
ptatnosci oraz informacjg o skutkach braku przedtuzenia. Aby zachowac ciggtos¢, ptatnos¢ powinna
zostac zaksiegowana do konca biezgcego Roku Ustugi. Brak przedtuzenia nie tworzy obowigzku
zaptaty za kolejny rok; stosuje sie §11.

4. Zmiany poza Opieka i Prace Dodatkowe sg ptatne na warunkach zaakceptowanych przez Klienta
przed ich zleceniem. Dodatkowe optaty nie sg naliczane bez uzgodnienia zakresu i ceny.

5. Pfatnosci sg dokonywane przelewem na rachunek podany w proformie lub fakturze. Za dzien zaptaty
uznaje sie dzien uznania rachunku Ustugodawcy.

6. Dni robocze oznaczajg poniedziatek-pigtek z wytagczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce.
Pozostate terminy podane w dniach oznaczajg dni kalendarzowe.

§7. Realizacja Gotowej Strony i Strony do samodzielnego utrzymania

1. Po zaksiegowaniu ptatnosci Ustugodawca przesyta instrukcje przekazania Materiatéw. Klient ma 7
dni na dostarczenie kompletu Materiatow od zaksiegowania wptaty, nie wczesniej jednak niz od
otrzymania tej instrukcji. Strony mogg uzgodnié dtuzszy termin e-mailem.

2. Dostosowanie Projektu obejmuje wprowadzenie danych firmy, ustug, cen, zdje¢ i logo Klienta,
dopasowanie tresci branzowych do przekazanych informacji oraz zmiane kolorystyki w ramach
Projektu. Zmiany uktadu, nowe podstrony i funkcje stanowig Prace Dodatkowe i wymagajg odrebnej
akceptacji ceny.

3. Podglad strony jest przygotowywany w ciggu 1-2 dni roboczych od tgcznego spetnienia
warunkow: zaksiegowania petnej ptatnosci, otrzymania kompletu Materiatéw oraz mozliwosci
rozpoczecia realizacji zgodnie z §14. W przypadku osoby uprawnionej do odstgpienia, ktdra nie
zgda wczesniejszego rozpoczecia, termin liczy sie po uptywie 14 dni od zawarcia Umowy, jezeli
pozostate warunki zostaty juz spetnione. Jest to termin przygotowania podglgdu, nie gwarantowany
termin publikacji niezalezny od dziatan Klienta.

4. Klient otrzymuije link do podgladu. Publikacja nastepuje niezwtocznie po wyraznej akceptacji
Klienta, przekazanej e-mailem lub innym uzgodnionym kanatem umozliwiajgcym utrwalenie
oswiadczenia. W wariancie z Plikami Strony ich przekazanie nastepuje po akceptacji podgladu i z
uwzglednieniem §14 ust. 6. Milczenie Klienta nie oznacza akceptacji. Zgtoszone przed publikacjg
niezgodnos$ci z ustaleniami sg poprawiane przed uruchomieniem.
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5. Przez 7 dni od publikacji albo przekazania Plikow Strony Klient moze zgtosi¢ jedng zbiorczg
runde korekt istniejgcych tresci w cenie, np. danych firmy, opiséw, cen lub zdjeé. Korekty nie
obejmujg zmiany uktadu ani nowych funkcji. Ustugodawca wykonuje je w ciggu 2 dni roboczych od
otrzymania kompletnej listy, chyba ze uzgodniono inny termin. Runda ta nie pomniejsza pakietu 12
Zmian w Opiece. Termin 7 dni i limit rundy nie ograniczajg prawa do reklamacji ani bezptatnego
usuwania niezgodnosci z Umowa.

6. Jesli Materiaty lub akceptacja nie wptyng w terminie, Ustugodawca przesyta przypomnienie i
wstrzymuje realizacje do ich otrzymania lub uzgodnienia dalszego postepowania. Nie publikuje
strony z niepetnymi danymi bez wyraznej akceptacji Klienta. Opoznienie Klienta przesuwa termin
wykonania; nie powoduje automatycznej utraty catej wptaty.

7. Tresci branzowe w Projekcie sg przyktadowe. Klient sprawdza i potwierdza fakty dotyczgce swojej
firmy, w szczegdlnosci ustugi, uprawnienia, ceny i dane kontaktowe. Ustugodawca odpowiada za
wykonanie uzgodnionego zakresu i poprawne wprowadzenie otrzymanych Materiatéw.

8. Strona do samodzielnego utrzymania: Pliki Strony sg przekazywane jako archiwum przez link
przestany e-mailem, wraz z podstawowg instrukcjg uruchomienia i informacjg o wymaganiach
technicznych. Wariant nie obejmuje hostingu, domeny, Opieki ani pézniejszego wsparcia. Pomoc
techniczna moze zosta¢ zamdwiona za 199 zt za godzine. Przekazanie plikow nie wytgcza rundy
korekt z ust. 5 ani ustawowej odpowiedzialnosci za ich zgodno$¢ z Umowa.

§8. Realizacja Strony na Miare

1. Realizacja rozpoczyna sie po zaksiegowaniu pierwszej czesci ptatnosci, przeprowadzeniu rozmowy o
potrzebach Klienta i spetnieniu warunkow wczesniejszego rozpoczecia albo uptywie terminu
odstgpienia zgodnie z §14.

2. Ustugodawca przedstawia projekt graficzny do akceptacji. Po jego akceptacji wykonuje strone i
przedstawia jg w podglgdzie.

3. Liczba rund poprawek i termin realizacji wynikajg z oferty; standardowo 2 rundy poprawek i 2—4
tygodnie od otrzymania kompletu Materiatow.

4. Opdznienia w przekazaniu Materiatow lub akceptacji przesuwajg termin realizaciji.
5. Przed zawarciem Umowy Klient wybiera wariant Strony na Miare:

1. Z Opieka — strona pozostaje na serwerze Ustugodawcy, a pierwszy Rok Opieki jest wliczony w
cene wykonania strony. Po uruchomieniu stosuje sie §9.

2. Z przekazaniem Plikow Strony — do indywidualnej wyceny doliczana jest optata 1000 zt. Klient
otrzymuje komplet plikéw strony, a wariant ten nie obejmuje utrzymania ani Opieki. Do
przekazania plikéw i odptatnej pomocy po przekazaniu stosuje sie odpowiednio §7 ust. 8, a do
licencji §12 ust. 3.

§8a. Strony-wizytéwki (onepage)

1. Przedmiot ustugi. Strona-wizytéwka (onepage) jest odrebng ustugg przygotowania i uruchomienia
jednej strony do przewijania, na wybranym przez Klienta powtarzalnym Wzorze, wraz z odrebnym
dokumentem polityki prywatnosci. Strona-wizytéwka nie jest Gotowg Strong w rozumieniu §2 pkt 6.

2. Cena i zakres. Cena 399 zl brutto obejmuje uzupetnienie wybranego Wzoru Materiatami Klienta,
uruchomienie strony, Sam Serwer przez pierwszy Rok Ustugi liczony od dnia uruchomienia strony
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oraz rejestracje jednej dostepnej, standardowej domeny .pl na pierwsze 12 miesiecy od jej
rejestracji, na zasadach ust. 10. Zakres sekcji odpowiada opisowi wybranego Wzoru i obejmuje
prezentacje firmy, ustugi, cennik, zdjecia, pytania i odpowiedzi, godziny dziatania oraz dane
kontaktowe. Informacje o dojezdzie i opinie sg zamieszczane, gdy Klient dostarczy odpowiednie
dane i autentyczne materiaty. Cena obejmuje takze runde korekt z ust. 8. Nie obejmuje pdzniejszego
odnowienia domeny, Opieki z §9, panelu samodzielnej edycji ani indywidualnego projektowania
uktadu.

3. Wz6r bez wytacznosci. Ten sam Wzoér moze zosta¢ wykorzystany dla wielu Klientow, rowniez
dziatajgcych w tej samej branzy. Zakup nie powoduje wycofania Wzoru ze sprzedazy ani wytaczenia
jego publicznego podgladu. Do Wzoru nie stosuje sie §4 ust. 6—7 ani zobowigzania do jednorazowej
sprzedazy Projektu z §12 ust. 5. Materiaty Klienta nie stajg sie przez to materiatami przeznaczonymi
do wykorzystania na stronach innych Klientéw.

4. Ztozenie zamowienia. Przyciski przy opisie Wzoru prowadzace do Formularza Zamowienia stuzg
wytgcznie do otwarcia formularza z wybranym Wzorem. Ich uzycie nie oznacza ztozenia zamowienia
ani nie tworzy obowigzku zaptaty. W dziatajagcym Formularzu Zamoéwienia Klient sprawdza Wzoér,
zakres, cene oraz zasady utrzymania, akceptuje Regulamin i sktada zamoéwienie przyciskiem
»Zamawiam z obowigzkiem zaptaty”. Stosuje sie odpowiednio §4 ust. 1, 3 i 4, przy czym
Ustugodawca sprawdza mozliwos¢ wykonania ustugi, a nie dostepnos¢ Wzoru na wytgcznosc.
Automatyczna wiadomos¢ potwierdza jedynie otrzymanie zgtoszenia. Umowa zostaje zawarta z
chwilg doreczenia Klientowi wiadomosci o przyjeciu zamowienia, wraz z podsumowaniem, proforma,
Regulaminem, formularzem odstgpienia i zapisem oswiadczen Klienta.

5. Ptatnosé. Cena jest ptatna z géry w catosci, przelewem, w terminie 3 dni roboczych od otrzymania
potwierdzenia przyjecia zamdwienia i proformy. Brak zaksiegowania petnej wptaty w tym terminie
powoduje anulowanie zamowienia i rozwigzanie Umowy bez dodatkowej optaty ani wezwania do
zaptaty, odpowiednio do §4 ust. 5. Nie wigze sie to z rezerwacjg Wzoru na wytgcznos¢. Zasady
wystawienia dokumentéw rozliczeniowych oraz ptatnosci okreslajg §3 ust. 2 i §6 ust. 4—6.

6. Materialy i przygotowanie podgladu. Do przekazania Materiatéw i postepowania w razie ich braku
stosuje sie odpowiednio §7 ust. 1, 6 7. W razie braku Materiatow lub akceptacji podgladu
Ustugodawca przesyta przypomnienie i wstrzymuje realizacje do ich otrzymania lub uzgodnienia z
Klientem dalszego postepowania. Samo op6znienie Klienta nie powoduje automatycznego
rozwigzania Umowy ani utraty wptaty. Podglad Strony-wizytowki jest przygotowywany w ciggu 1-2
dni roboczych od tgcznego spetnienia warunkow: otrzymania kompletu Materiatow, zaksiegowania
petnej ptatnosci oraz mozliwosci rozpoczecia prac zgodnie z §14. Jezeli Klientowi przystuguje prawo
odstgpienia i nie zgda on wczes$niejszego rozpoczecia ustugi, realizacja rozpoczyna sie po uptywie
terminu odstgpienia. Podglad Wzoru zawiera miejsca do uzupetnienia, ktére przed publikacjg
zastepuje sie uzgodnionymi tresciami Klienta albo pomija, jesli nie dotyczg jego dziatalnosci.

7. Akceptacja i publikacja. Klient otrzymuje podglad do sprawdzenia danych, tresci i zdje¢. Publikacja
nastepuje po jego wyraznej akceptacji przekazanej e-mailem lub innym uzgodnionym kanatem
umozliwiajgcym utrwalenie oswiadczenia. Milczenie Klienta nie oznacza akceptacji. Niezgodnosci z
uzgodnionym zakresem sg poprawiane bez dodatkowej optaty. Nowy uktad, dodatkowe sekcje,
funkcje lub tworzenie nowych tresci od podstaw sg Pracami Dodatkowymi; wymagajg
wczesniejszego uzgodnienia zakresu i ceny.

8. Zmiany po uruchomieniu. Cena obejmuje jedng zbiorczg runde drobnych korekt istniejgcych tresci,
zgtoszong w ciggu 7 dni od publikacji, na zasadach §7 ust. 5. Korekty sg wykonywane w ciggu 2 dni
roboczych od otrzymania kompletne;j listy, chyba ze strony uzgodnig inny termin. Runda nie
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obejmuje zmiany uktadu ani nowych funkcji i nie pomniejsza pakietu Zmian w dokupionej Opiece.
Poza tg rundg oraz pakietem Zmian w dokupionej Opiece Zmiany kosztujg 29 zt brutto za kazdg
Zmiane w rozumieniu §2 pkt 13, np. podmiane jednego akapitu tekstu, ceny, danych kontaktowych
lub jednego zdjecia. Dodanie nowej sekcji lub podstrony jest wyceniane osobno. Opfaty te nie
dotyczg usuwania btedéw Ustugodawcy, niezgodnosci z Umowag ani realizacji innych obowigzkow
wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepisow. Nie ograniczajg prawa do reklamaciji.

9. Hosting i kolejne lata. Utrzymanie obejmuje Sam Serwer w zakresie §10, w tym certyfikat SSL. Nie
obejmuje pakietu Zmian, raportéw ani pozostatych swiadczen Opieki z §9. Od drugiego Roku Ustugi
cena wynosi 49 zt brutto za Rok Ustugi. Do propozyciji przedtuzenia, ptatnosci i braku
automatycznego zobowigzania za kolejny rok stosuje sie §6 ust. 3 oraz §10 ust. 5. Brak
przedtuzenia i zakohczenie utrzymania podlegajg §11 ust. 1, 2, 4 i 5. Klient Strony-wizytéwki moze w
kazdej chwili przejs¢ z Samego Serwera na standardowg Opieke zgodnie z §9 ust. 8, za 350 z
brutto rocznie, w petnym zakresie §9, obejmujgcym hosting z SSL, odnowienie domeny, regularne
kopie zapasowe, 12 Zmian i kwartalny raport z ruchu. Opieka jest ustugg dodatkowo ptatng; nie jest
wliczona w cene 399 zt. Przy przejsciu w trakcie optaconego okresu termin rozpoczecia Opieki i
rozliczenie dotychczasowego utrzymania sg uzgadniane i potwierdzane Klientowi przed
zamowieniem Opieki.

10. Domena. Cena 399 zt obejmuje rejestracje jednej dostepnej domeny .pl w standardowej cenie
rejestracji na pierwsze 12 miesiecy. Wybrany adres i jego dostepnos¢ strony potwierdzajg przed
przyjeciem zamowienia. Inne rozszerzenia, domeny premium oraz odkupienie zajetego adresu nie
sg objete ceng pakietu i wymagajg osobnej wyceny oraz zgody Klienta przed przyjeciem
zamoéwienia. Odnowienie jest ptatne osobno przy Samym Serwerze, a w okresie dokupionej Opieki
jest objete jej ceng zgodnie z §9 ust. 1 pkt 2 i §13 ust. 4. Przed przyjeciem zamdwienia
Ustugodawca informuje Klienta takze o aktualnym koszcie przysztego odnowienia wybranego
adresu; jego wysokos$¢ jest ponownie potwierdzana przed odnowieniem ptatnym osobno. Ustugi
dotyczgce domeny ptatne osobno wymagajg zgody Klienta na cene. Nowa domena jest
rejestrowana na Klienta jako abonenta. W przypadku domeny juz posiadanej Klient pozostaje jej
abonentem, domena pozostaje u jego rejestratora, a Ustugodawca konfiguruje jedynie wpisy DNS
zgodnie z §13 ust. 2. Zasady obstugi, przekazania kodu authinfo i transferu okresla §13. Optata 49 zt
za Sam Serwer nie obejmuje odnowienia domeny. Rejestracja i odnowienie domeny majg wtasne
terminy, niezalezne od daty uruchomienia strony.

11. Licencja i pliki. Z chwilg zaptaty ceny Klient otrzymuje niewytgczng, nieograniczong terytorialnie
licencje na korzystanie ze Strony-wizytowki na potrzeby wtasnej dziatalnosci, przez czas
utrzymywania jej na serwerze Ustugodawcy, na polach eksploatacji wskazanych w §12 ust. 2. Nie
uzyskuje prawa do odsprzedazy ani udostepniania Wzoru jako szablonu dla stron innych
podmiotdéw. Zachowuje prawa do swoich Materiatéw. Stosuje sie §12 ust. 6-10 oraz prawo do
bezptatnego wydania Materiatéw i tresci wskazane w §11 ust. 2. Cena 399 zt nie obejmuje
przekazania kompletu Plikéw Strony. Ewentualne przekazanie Plikéw Strony i zwigzana z nim
licencja wymagajg odrebnego uzgodnienia przed zawarciem takiej umowy, w tym zakresu, ceny i
terminu; do Stron-wizytoéwek nie stosuje sie automatycznie doptat 500 zt ani 1000 zt z §11 ust. 3.

12. Prawa klienta. Do Stron-wizytowek stosuje sie zasady odstgpienia od Umowy z §14, reklamac;ji z
§15, odpowiedzialnosci z §16 oraz pozostate ogdlne postanowienia Regulaminu. Samo
dostosowanie Wzoru ani publikacja strony nie oznaczajg wykonania catej ustugi obejmujgcej roczne
utrzymanie i nie pozbawiajg prawa odstgpienia. Zgdanie wczes$niejszego rozpoczecia prac jest
dobrowolne i niezaznaczone domysinie. Ograniczenie zakresu Opieki i odptatno$¢ dodatkowych
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Zmian nie wylgczajg ustawowych obowigzkéw dotyczgcych zgodnoséci $wiadczenia z Umowg, w tym
wymaganych aktualizacji, jezeli znajdujg zastosowanie.

§9. Opieka
1. Opieka obejmuje w kazdym Roku Ustugi:
1. utrzymanie strony na serwerze Ustugodawcy wraz z certyfikatem SSL,
2. odnowienie domeny strony,
3. regularne kopie zapasowe strony,
4.12 Zmian,
5. raport z ruchu na stronie raz na kwartat.

2. Pierwszy Rok Opieki jest wliczony w cene Gotowej Strony oraz Strony na Miare w wariancie z Opiekg
i rozpoczyna sie w dniu uruchomienia strony na serwerze Ustugodawcy. Wariant z przekazaniem
Plikéw Strony nie obejmuje Opieki.

3. Zmiany Klient zgtasza e-mailem lub przez panel klienta. Ustugodawca realizuje je w terminie do 2 dni
roboczych. Kazda Zmiana jest odnotowywana w panelu klienta.

4. Niewykorzystane Zmiany przechodzg na kolejny Rok Ustugi wytgcznie pod warunkiem
nieprzerwanego przedituzania Opieki. Z chwilg zakonczenia Opieki konczy sie rowniez pakiet Zmian,
a wszystkie niewykorzystane Zmiany wygasajg. Nie podlegajg zwrotowi ani wymianie na srodki
pieniezne i nie sg przywracane po wznowieniu Opieki. Po wznowieniu Klient otrzymuje pakiet Zmian
na nowy Rok Ustugi.

5. Zmiany ponad limit oraz Prace Dodatkowe sg ptatne zgodnie z Cennikiem. Prace Dodatkowe sg
wyceniane i akceptowane przez Klienta przed rozpoczeciem.

6. Przedtuzenie Opieki nastepuje przez optacenie faktury na kolejny Rok Ustugi (§6 ust. 3). Opieka nie
odnawia sie automatycznie bez ptatnosci.

7. Brak ptatnosci do kohca biezgcego Roku Ustugi oznacza rezygnacje z Opieki. W takim przypadku
stosuje sie §11.

8. Klient moze w kazdej chwili przejs¢ z Samego Serwera na Opieke. Przejscie z Opieki na Sam Serwer
nastepuje z koncem Roku Ustugi.

§10. Sam Serwer

1. Sam Serwer obejmuje wytgcznie utrzymanie strony na serwerze Ustugodawcy wraz z certyfikatem
SSL.

2. Odnowienie domeny w ramach Samego Serwera jest ptatne dodatkowo wedtug Cennika, chyba ze
Klient samodzielnie odnawia domene u rejestratora.

3. Sam Serwer nie obejmuje Zmian, kopii zapasowych na zgdanie, raportow ani wsparcia technicznego.
Zmiany sg wykonywane na zlecenie Klienta po 29 zt za kazdg Zmiane.

4. Ustugodawca doktada nalezytej staranno$ci w utrzymaniu dziatania strony, jednak w ramach
Samego Serwera nie gwarantuje przywrécenia strony w przypadku awarii innej niz po stronie
serwera Ustugodawcy.

5. Postanowienia §9 ust. 67 o przedtuzeniu i braku ptatnosci stosuje sie odpowiednio.
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§11. Zakonczenie utrzymania strony

1. Jesli Klient nie przedtuzy Opieki ani nie optaci Samego Serwera, strona zostanie wytaczona po 14
dniach od zakonczenia optaconego Roku Ustugi, po uprzednim powiadomieniu e-mailem.
Dotyczy to zakonczenia utrzymania dziatajgcej strony, a nie terminu zaptaty za nowe zamowienie.
Odnowienie domeny podlega odrebnym terminom rejestratora i §13; dodatkowe 14 dni nie
przedtuza rejestracji domeny.

2. Pliki strony sg przechowywane przez 30 dni od jej wytaczenia. W tym okresie Klient moze wystgpic
o bezptatne wydanie swoich Materiatéw oraz tekstow strony w edytowalnym pliku i zdje¢ lub grafik
jako osobnych plikéw, z zastrzezeniem licencji oséb trzecich. Jest to niezalezne od odptatnego
przekazania kodu i projektu strony.

3. W okresie utrzymywania strony lub w ciggu 30 dni od jej wytgczenia Klient moze zamdwié¢ komplet
Plikow Strony: za doptata 500 zt brutto przy Gotowej Stronie albo 1000 zt brutto przy Stronie na
Miare. Doptata nie jest pobierana ponownie, jesli wariant z przekazaniem plikdw zostat wczesniej
optacony. Kwoty sg ustalone w Umowie i nie rosng wskutek pozniejszej zmiany Cennika. Pliki
zostang przekazane w ciggu 2 dni roboczych od zaksiegowania doptaty, z uwzglednieniem §14.
Zgtoszenie zgdania przekazania przed koncem okresu przechowywania wstrzymuje usuniecie do
uzgodnienia i wykonania przekazania.

4. Po uptywie 30 dni od wytagczenia pliki mogg zostaé trwale usuniete, chyba Ze trwa uzgodnione
przekazanie lub dalsze przechowywanie jest potrzebne do rozpatrzenia reklamaciji albo wynika z
przepisow. Przechowywanie dokumentow rozliczeniowych i dowodoéw zawarcia Umowy odbywa sie
na zasadach Polityki prywatnosci.

5. Wytgczenie strony nie pozbawia Klienta praw do domeny. Domena jest zarejestrowana na Klienta, a
jej dalsze odnowienie lub transfer odbywa sie zgodnie z §13.

§12. Prawa autorskie i licencja

1. Autorskie prawa majgtkowe do Projektow, projektéw graficznych, kodu i tresci przygotowanych przez
Ustugodawce przystugujg Ustugodawcy.

2. Gotowa Strona i Strona na Miare w wariancie z Opieka: z chwilg zaptaty ceny Ustugodawca
udziela Klientowi niewytgcznej, nieograniczonej terytorialnie licencji na korzystanie ze strony, na
czas utrzymywania jej na serwerze Ustugodawcy, na nastepujgcych polach eksploatacji: publiczne
udostepnianie strony w internecie, zwielokrotnianie w zakresie niezbednym do jej wysSwietlania i
wykonywania kopii zapasowych, wykorzystywanie tekstow i grafik ze strony w materiatach
promocyjnych Klienta (w tym w mediach spotecznosciowych i materiatach drukowanych) — takze po
zakonczeniu utrzymania strony w zakresie tekstow i grafik przekazanych zgodnie z §11 ust. 2.

3. Strona do samodzielnego utrzymania, Strona na Miare w wariancie z przekazaniem Plikow
Strony oraz Pliki Strony nabyte zgodnie z §11 ust. 3: z chwilg zaptaty ceny Ustugodawca udziela
Klientowi niewytgcznej, bezterminowej, nieograniczonej terytorialnie licencji na korzystanie z Plikow
Strony na potrzeby strony internetowej Klienta, na polach eksploatacji: zwielokrotnianie,
wprowadzanie do pamieci komputera i na dowolny serwer, publiczne udostepnianie w internecie,
modyfikowanie i rozwijanie strony oraz zlecanie tych czynnosci osobom trzecim, a takze
wykorzystywanie tekstow i grafik w materiatach promocyjnych Klienta. Ustugodawca zezwala na
wykonywanie zaleznego prawa autorskiego w tym zakresie.

4. Licencje, o ktorych mowa w ust. 2 i 3, nie uprawniajg Klienta do sprzedazy, udostepniania ani
wykorzystywania Projektu lub Plikdéw Strony jako szablonu dla stron innych podmiotow.
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5. Jednorazowa sprzedaz Projektu: Kazdy Projekt oferowany w kategorii Gotowych Stron jest
przeznaczony do sprzedazy wytacznie jednemu Klientowi. Od zawarcia Umowy Ustugodawca nie
oferuje Projektu innym Klientom, a po zaksiegowaniu petnej ptatnosci wytgcza publiczny dostep do
jego Wersji Demonstracyjnej. Ustugodawca zobowigzuje sie nie sprzedawac, nie licencjonowac ani
nie udostepnia¢ innym podmiotom tego samego Projektu lub jego kopii roznigcej sie jedynie
nieistotnymi elementami, takimi jak dane firmy, zdjecia czy kolorystyka. Zobowigzanie nie obejmuje
standardowych rozwigzan technicznych, powszechnie stosowanych komponentéw ani elementéw
objetych prawami osob trzecich. Nie ogranicza réwniez przygotowywania odrebnych Projektow dla
tej samej branzy, z zastrzezeniem zakazu ponownego wykorzystania Projektu w sposéb opisany
powyzej. W przypadku skutecznego zakonczenia nieoptaconej Umowy Projekt moze wroci¢ do
oferty na zasadach okreslonych w §4 ust. 5. Dopuszczalne jest prezentowanie zrzutéw ekranu
zrealizowanej strony w portfolio Ustugodawcy na zasadach okreslonych w §12 ust. 10, bez
udostepniania Projektu do ponownego wykorzystania. Jednorazowa sprzedaz oznacza
zobowigzanie Ustugodawcy do nieoferowania i nieudostepniania Projektu innym Klientom; nie
stanowi przeniesienia autorskich praw majgtkowych ani udzielenia licencji wytgcznej. Zakres
uprawnien Klienta okreslajg ust. 2-4 i 6-8. Zasada jednorazowej sprzedazy Projektu nie obejmuje
Wzordéw Stron-wizytdwek (onepage), dla ktérych stosuje sie §8a.

6. Grafiki przygotowane z pomoca sztucznej inteligencji: strona moze zawierac¢ grafiki i ilustracje
wygenerowane z uzyciem narzedzi sztucznej inteligencji, na licencjach pozwalajgcych na uzytek
komercyjny. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze takie grafiki moga nie podlega¢ ochronie prawa
autorskiego, a zobowigzanie z ust. 5 nie obejmuje wytgcznosci poszczegdlnych grafik. Ustugodawca
nie stosuje grafik wygenerowanych przez sztuczng inteligencje jako zdje¢ przedstawiajgcych
rzeczywiste miejsce, osoby lub efekty pracy Klienta.

7. Licencje nie obejmujg czcionek, bibliotek i innych elementéw oséb trzecich, z ktérych korzystanie
odbywa sie na warunkach ich licencji. Ustugodawca stosuje wytgcznie elementy, ktorych licencje
pozwalajg na uzytek komercyjny na stronie Klienta.

8. Przeniesienie autorskich praw majgtkowych lub udzielenie licencji wytacznej jest mozliwe wytgcznie
na podstawie odrebnej umowy zawartej w formie pisemnej pod rygorem niewaznos$ci (wtasnoreczne
podpisy albo kwalifikowane podpisy elektroniczne), za wynagrodzeniem ustalonym indywidualnie.

9. Klient oswiadcza, ze przystugujg mu prawa do Tresci Klienta, w tym do logo, zdje¢ i tekstéw, oraz ze
posiada zgody oséb przedstawionych na zdjeciach na rozpowszechnianie ich wizerunku. Klient
odpowiada za roszczenia 0sob trzecich zwigzane z Tresciami Klienta.

10. Ustugodawca moze umiesci¢ w stopce strony Klienta dyskretng informacje o wykonawcy oraz
wykorzystywac zrzuty ekranu strony w swoim portfolio i materiatach promocyjnych, chyba ze Klient
zgtosi sprzeciw e-mailem. W przypadku Strony do samodzielnego utrzymania, Strony na Miare w
wariancie z przekazaniem Plikow Strony oraz Plikdw Strony nabytych zgodnie z §11 ust. 3 Klient
moze usungc¢ informacje ze stopki.

§13. Domena i serwer

1. Domena rejestrowana w ramach Gotowej Strony, Strony na Miare albo Strony-wizytéwki jest
rejestrowana na dane Klienta jako abonenta. Ustugodawca sprawuje wytgcznie jej obstuge
techniczng w okresie utrzymywania strony.

2. Domena posiadana juz przez Klienta pozostaje u jego rejestratora; Ustugodawca konfiguruje jedynie
wpisy DNS.
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3. Na wniosek Klienta, zgtoszony w dowolnym momencie, Ustugodawca niezwtocznie, nie pézniej niz w
ciggu 7 dni, przekazuje Klientowi kod authinfo lub inne dane niezbedne do przeniesienia domeny.
Ustugodawca nie pobiera optat za przekazanie ani przeniesienie domeny; Klient pokrywa
ewentualne optaty rejestratora.

4. Odnowienie domeny w ramach Opieki nastepuje pod warunkiem jej przedtuzenia. W przypadku
Samego Serwera domena jest odnawiana po optaceniu odnowienia albo przez Klienta samodzielnie.
Ustugodawca nie odpowiada za wygasniecie domeny wynikajgce z braku ptatnosci lub braku
odnowienia przez Klienta.

5. Ustugodawca utrzymuje strony na infrastrukturze wtasnej lub podmiotoéw trzecich, z zachowaniem
nalezytej starannosci. Ustugodawca nie odpowiada za przerwy wynikajgce z przyczyn lezgcych po
stronie zewnetrznych dostawcow (operatoréw sieci, rejestratorow domen) ani za zdarzenia sity
wyzszej. Prace serwisowe Ustugodawca stara sie przeprowadzac¢ w godzinach najmniejszego
ruchu.

6. Ustuga nie obejmuje poczty e-mail w domenie Klienta, chyba ze strony ustalg inaczej.

§14. Prawo odstgpienia od Umowy

1. Konsument oraz Przedsigbiorca uprzywilejowany zawierajgcy Umowe na odlegtos¢ ma prawo
odstgpic¢ od niej bez podawania przyczyny w ciggu 14 dni od zawarcia Umowy, z zastrzezeniem
wyjatkow ustawowych opisanych ponizej. W razie braku wymaganego pouczenia termin ulega
przedtuzeniu na zasadach ustawy o prawach konsumenta.

2. Do odstgpienia wystarczy jednoznaczne o$wiadczenie, np. przestane na
kontakt@zaopiekowanastrona.pl lub adres: QWERTY Piotr Dworzanski, ul. Sw. Jézefa 24c, 44-217
Rybnik. Mozna uzy¢ wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 1; nie jest to obowigzkowe. Do zachowania
terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.

3. Ustugodawca zwraca nalezne ptatnosci niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciagu 14 dni od otrzymania
oswiadczenia, przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, chyba ze Klient wyraznie zgodzi sie
na inny, bez dodatkowych kosztow.

4. Klient moze dobrowolnie zazgda¢ rozpoczecia ustugi przed uptywem 14 dni, zaznaczajgc odrebne,
niezaznaczone domysinie pole albo sktadajgc wyrazne oswiadczenie e-mailem. Bez takiego zgdania
realizacja dla osoby uprawnionej do odstgpienia rozpoczyna sie po uptywie tego terminu. Ztozone
oswiadczenie i jego tre$¢ sg utrwalane oraz potwierdzane e-mailem.

5. Jesli Klient skutecznie odstgpi po rozpoczeciu ustugi na jego wyrazne zadanie, rozlicza sie
Swiadczenia rzeczywiscie wykonane do chwili odstgpienia, proporcjonalnie do ich zakresu i
uzgodnionej ceny. Przy cenie nadmiernej podstawg jest wartos¢ rynkowa wykonanych swiadczen.
Cena pakietu nie jest z goéry rozdzielana na wykonanie strony i Opieke; Ustugodawca przedstawia
konkretne rozliczenie zakresu wykonanych prac i czasu $wiadczonych ustug. Samo uruchomienie
strony nie oznacza wykonania catego pakietu obejmujgcego roczng Opieke i nie pozbawia
prawa odstapienia w ustawowym terminie. Brak wymaganego pouczenia albo zgdania
wczeshiejszego rozpoczecia skutkuje brakiem obowigzku zaptaty za swiadczenia w przypadkach
okreslonych w art. 36 ustawy o prawach konsumenta.

6. W przypadku dostarczania Plikéw Strony jako tresci cyfrowych bez nosnika materialnego Klient moze
osobno wyrazi¢ uprzednig zgode na ich dostarczenie przed uptywem 14 dni, po otrzymaniu
informacji o utracie prawa odstgpienia i przyjeciu jej do wiadomosci. Zgoda jest dobrowolna i
niezaznaczona domysinie. Utrata prawa odstgpienia w odniesieniu do dostarczonych tresci
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cyfrowych nastepuje wytgcznie po spetnieniu przestanek art. 38 ust. 1 pkt 13 ustawy o prawach
konsumenta, w tym przekazaniu potwierdzenia Umowy i tej zgody na trwatym nosniku. Bez zgody
Pliki Strony sg dostarczane po uptywie terminu odstgpienia. Zgoda na rozpoczecie prac i zgoda na
wczeshiejsze dostarczenie plikéw sg odrebne; kazda dotyczy wskazanego swiadczenia.

7. Dostosowanie Projektu do danych Klienta ani indywidualny charakter Strony na Miare nie stanowig
same w sobie podstawy do wytgczenia prawa odstgpienia od umowy o ustuge. Zadne o$wiadczenie
0 wczesniejszym rozpoczeciu lub dostarczeniu plikow nie wytgcza uprawnien z tytutu niewykonania
Umowy lub niezgodnosci $wiadczenia z Umowa.

8. Zasady tego paragrafu stosuje sie réowniez do przedituzenia Opieki, Samego Serwera lub zamdwienia
Plikéw Strony, jezeli stanowi ono odrebng umowe zawierang na odlegtos¢. Uptyw zwyktego terminu
odstagpienia nie wytacza uprawnien reklamacyjnych ani prawa do zakonczenia Umowy na innych
podstawach przewidzianych prawem.

§15. Reklamacje
1. Klient moze ztozy¢ reklamacje w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi.

2. Reklamacje nalezy przesta¢ e-mailem na adres kontakt@zaopiekowanastrona.pl. Powinna zawierac
dane Klienta, date zawarcia Umowy lub numer zaméwienia, opis problemu oraz zgdanie Klienta.

3. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania i informuje Klienta o
stanowisku e-mailem.

4. W przypadku uznania reklamacji Ustugodawca w pierwszej kolejnosci doprowadza Ustuge do stanu
zgodnego z Umowag. Jezeli nie jest to mozliwe lub wymagatoby nadmiernych kosztow, Ustugodawca
proponuje obnizenie ceny lub zwrot zaptaty w odpowiedniej czesci.

5. Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczajg uprawnieh Konsumenta i Przedsiebiorcy
uprzywilejowanego wynikajgcych z przepiséw prawa, w tym przepiséw ustawy o prawach
konsumenta dotyczgcych zgodnosci tresci cyfrowych i ustug cyfrowych z umowg. Runda korekt
tresci i termin 7 dni z §7 ust. 5 nie ograniczajg tych praw.

§16. Odpowiedzialnos¢
1. Ustugodawca swiadczy Ustugi z nalezytg starannoscia.
2. Ustugodawca nie odpowiada za:

1. przerwy w dziataniu strony wynikajgce z przyczyn lezacych po stronie zewnetrznych dostawcow
lub sity wyzszej,

2. skutki zmian wprowadzonych w stronie przez Klienta lub osoby trzecie,

3. problemy spowodowane pézniejszymi zmianami Klienta lub uzyciem serwera niespetniajgcego
przekazanych wymagan, o ile problem nie wynika z niezgodnosci Plikow Strony z Umowa,

4. prawdziwos¢ i zgodnos¢ z prawem Tresci Klienta oraz tresci branzowych zaakceptowanych przez
Klienta.

3. Ustugodawca proponuje tresci i sformutowania wspierajgce widocznos¢ strony w wyszukiwarkach.
Klient moze zdecydowac o ich pominieciu lub zmianie. Przed zatwierdzeniem takiej decyzji
Ustugodawca wyjasnia Klientowi, jakie znaczenie majg wskazane tresci i w jaki sposob ich
pominigcie lub zmiana moze ograniczy¢ widoczno$¢ strony.
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4. Decyzja Klienta oraz uzgodniony zakres zmian sg potwierdzane e-mailem. Ustugodawca respektuje
wybér Klienta i wykonuje strone zgodnie z uzgodnionymi tresciami, z zachowaniem nalezytej
starannosci.

5. Przygotowanie strony zgodnie z dobrymi praktykami dotyczgcymi wyszukiwarek nie stanowi
gwaranciji okreslonych pozyciji ani liczby odwiedzin. Powyzsze postanowienia nie ograniczajg
ustawowych praw Klienta zwigzanych z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem umowy.

6. Wobec Klientow niebedgcych Konsumentami ani Przedsiebiorcami uprzywilejowanymi tgczna
odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy jest ograniczona do wysokosci wynagrodzenia otrzymanego od
Klienta z tytutu danej Umowy w okresie ostatnich 12 miesiecy i nie obejmuje utraconych korzysci.

§17. Ustugi elektroniczne w Serwisie

1. Ustugodawca swiadczy nieodptatnie ustugi elektroniczne: udostepnianie tresci Serwisu, formularze
kontaktowe, formularz umoéwienia rozmowy, formularz bezptatnego mini-audytu, formularz
powiadomienia o nowych Projektach oraz Formularz Zamdwienia.

2. Do korzystania z Serwisu potrzebne sg: urzgdzenie z dostepem do internetu, aktualna przeglgdarka
internetowa z wigczong obstugg plikéw cookies niezbednych do dziatania Serwisu oraz aktywny
adres e-mail.

3. Umowa o korzystanie z formularza zostaje zawarta z chwilg rozpoczecia jego wypetniania i
rozwigzuje sie z chwilg wystania formularza lub zaprzestania jego wypetniania.

4. Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym.

5. Reklamacje dotyczace ustug elektronicznych sktada sie zgodnie z §15.

§18. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Klientéw jest QWERTY Piotr Dworzanski z adresem: ul. Sw.
Jézefa 24c, 44-217 Rybnik, NIP: 6422507813.

2. Dane sg przetwarzane w celu zawarcia i wykonania Umowy, obstugi zapytan i formularzy, rozliczen,
obstugi reklamacji, wypetnienia obowigzkéw prawnych oraz — po wyrazeniu zgody — prowadzenia
statystyk Serwisu.

3. W celu udokumentowania zawarcia Umowy Ustugodawca przechowuje informacje o zgtoszeniu z
Formularza Zaméwienia, w tym date, tres¢ oswiadczen zaznaczonych przez Klienta i wersje
Regulaminu.

4. Szczegotowe zasady przetwarzania danych osobowych i plikdw cookies okresla Polityka
Prywatnosci.

§19. Pozasagdowe rozwigzywanie sporow

1. Konsument moze skorzystac¢ z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, w szczegolnosci z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw, mediaciji
prowadzonej przez Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej lub statego polubownego sadu
konsumenckiego.

2. Informacje o tych sposobach sg dostepne na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
https://polubowne.uokik.gov.pl.
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§20. Postanowienia koncowe
1. Regulamin obowigzuje od dnia wskazanego na jego poczgtku.

2. Do Umow stosuje sie Regulamin w wersji obowigzujgcej w dniu ich zawarcia. Klient otrzymuje
wiasciwg dla swojej Umowy wersje Regulaminu e-mailem w formacie PDF. Poprzednie wersje nie
sg publikowane w Serwisie; kopia dotyczgca zawartej Umowy moze zosta¢ ponownie przestana
Klientowi na jego prosbe.

3. Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdlnosci zmiany przepisow,
zmiany zakresu Ustug lub zmian technicznych. O zmianach dotyczgcych trwajgcej Opieki lub
Samego Serwera Ustugodawca informuje Klienta e-mailem co najmniej 14 dni przed ich wejsciem w
zycie. Klient, ktory nie akceptuje zmian, moze zrezygnowac z Ustugi ze skutkiem na dzien wejscia
zmian w zycie i otrzymuje zwrot proporcjonalnej czesci optaty za niewykorzystany okres.

4. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy prawa polskiego, w szczegdélnosci
Kodeksu cywilnego, ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna, ustawy o prawach
konsumenta, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz RODO.

5. Umowy zawierane sg w jezyku polskim.

6. Sgdem wiasciwym dla sporow z Klientami niebedgcymi Konsumentami jest sgd wtasciwy dla siedziby
Ustugodawcy. Spory z Konsumentami rozpatruje sgd wiasciwy wedtug przepisow Kodeksu
postepowania cywilnego.
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Zatgcznik nr 1. Wz6r formularza odstapienia od umowy
(formularz nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat: QWERTY Piotr Dworzanski, ul. Sw. Jézefa 24c, 44-217 Rybnik, e-mail:
kontakt@zaopiekowanastrona.pl

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy o $wiadczenie
nastepujgcej ustugi(*) / o dostarczenie nastepujgcych tresci cyfrowych(*):

Data zawarcia umowy / numer zamowienia: ..........c...cccceeeecunnnnee.
Imie i nazwisko Konsumenta(-ow) / nazwa firmy: ...........cccccceiviiineens
Adres Konsumenta(-0w): ......cccvveeeeeeeeeeiiinnnnns

Podpis Konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesylany w wersji papierowej):

Data: ..ccoooovveeeieeee,

(*) Niepotrzebne skresli¢.
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